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Addolcitori — Macchine per L’Ecologia — Flottatori

COMUNICAZIONE COSTI ASSISTENZA E MANUTENZIONE ANNO 2008
Con il presente Vi comunichiamo che in seguito alla nuova organizzazione aziendale, per far fronte alle
molteplici richieste di intervento da parte dei ns. clienti e per una ulteriore chiarezza sulle offerte

economiche, siamo giunti alla formulazione della seguente procedura:

1. Per ogni qualsiasi intervento tecnico ci dovra pervenire richiesta scritta da parte della Vs. azienda
e dove possibile indicare approssimativamente la problematica riscontrata.

2. In seguito alla Vs. richiesta, la ns. azienda valutera I’'urgenza di tale intervento assicurando una
operativita entro 5 giorni lavorativi.

3. Al termine dell’intervento tecnico verra redatto un modulo da parte dei ns. tecnici nel quale
saranno dettagliatamente descritte le operazione svolte e nel contempo il materiale eventualmente
utilizzato che sara fatturato oltre al costo dell’intervento.

4. Nel caso venga riscontrato una anomalia non risolvibile durante I’intervento, ad una qualsiasi
apparecchiatura, processo depurativo e/o impiantistica verra formulata un’offerta economica
per un intervento di tipo straordinario.

5. Dettaglio costi:

Veicolo: 0,37 €/km entro i 100 Km oltre i quali vi sara un costo aggiuntivo di €. 0,10/Km;
Ore Viaggio cadauna: €.12,00;

Ore Intervento: €. 30,00 (Costo per singolo tecnico);

Si rende noto che la ns. societa, in possesso delle competenze tecniche specialistiche, delle attrezzature e
del personale per gestire e condurre impianti di depurazione realizzati con le piu diverse tecnologie,
propone anche uno standard di visite programmate “Contratto di Manutenzione”.

Distinti Saluti
Depura Srl

RISERVATO AL CLIENTE: ACCETTAZIONE (il presente dovra essere inviato in allegato alla Vs.
richiesta di intervento, timbrato e firmato per accettazione).

IL CLIENTE
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